SYSTEMY CMMS/EAM

Studium przypadku

Zmiany in plus

O wdrozeniu systemu MP2 - jego przyczynach i konsekwencjach - rozmawialiSmy
z Markiem Murawskim, Kierownikiem Dziatu Utrzymania Ruchu w firmie Techno
-Service S.A., zajmujacej sie produkcja obwoddéw drukowanych jednostronnych,
dwustronnych, wielostronnych warstwowych i sztywno-gietkich o najwyzszej

skali skomplikowania.

Shuzby Utrzymania Ruchu: - Wdrozenie w przedsiebior-
stwie nowego systemu to zawsze duze wyzwanie i duze
przedsiewziecie logistyczne, dlaczego i jakie moduly
Panstwo wybrali?

Marek Murawski: - Gléwnym powodem podjecia decyzji o zakupie
rozwigzania klasy CMMS byt brak sprawnego systemu raporto-
wania, zbierania i monitorowania informacji oraz zarzadzania
pracg pracownikéw UR. Druga kwestia dotyczyta magazynu
utrzymania ruchu oraz zamowien. Tutaj tez wiele pozostawato do
zyczenia. Ale w tej chwili jesteSmy w stanie w ciggu kilku sekund
sprawdzi¢ biezacy stan magazynu i wszelkie poniesione koszty
na naprawy i serwis urzadzen. Raz w miesigcu przygotowujemy
raport finansowy, obejmujacy zestawienia wydatkdw, ktore
mozna poréwnal z planem, co w efekcie umozliwia doktadne
i szczegdlowe analizy. Do tej pory mozna powiedzie¢, ze pono-
szone koszty byty wirtualne, teraz kazdy pracownik, pobierajac
produkt z magazynu, widzi, jaka jest jego cena.
Zdecydowalismy si¢ na wdrozenie wielu moduléw systemu
MP2, cho¢ nie wszystkie zostaty uruchomione od razu. Dzisiaj
wykorzystujemy okoto 80% mozliwosci aplikacji, a nieurucho-
mione jeszcze moduly (zapotrzebowan i zapytan ofertowych)
wymagajg dopracowania i konsultacji z firmg Eurotronic.
Modut zapotrzebowan, ktéry mamy nadzieje uruchomic przed
koncem wrzeénia, ulatwi nam zarzgdzanie zamawianiem cze-
$ci zamiennych i realizacja zlecen pracy. Poczatkowo gléwny
nacisk polozyliémy na ewidencje obiektéw technicznych,
magazyn czesci zamiennych, realizacje prac planowych, rea-
lizacje prac biezacych, planowanie krétkoterminowe realizacji
zlecen, realizacje zamoéwien na czesci zamienne i ustugi i modut
zgloszen na prace (ze wzgledu na wspolprace z produkeja).
Wszystko ruszylo bez wigkszych zgrzytéw. Ten ostatni modut
nastreczal nam najwigcej obaw, a okazal sie strzatem w dzie-
sigtke. Na poczatku trudno bylo pracownikom przekonac sie,
ze konieczne jest wprowadzanie wszystkich zdarzen niepla-
nowanych (awarii i usterek) do systemu, ale z czasem, widzac
korzysci w postaci dostgpu do historii serwisowej urzadzen,

wprowadzanie stalo si¢ naturalng czynno$cig. W systemie
zgloszen jest tez mozliwo$¢ wpisywania przez pracownikow
propozycji modernizacji maszyn i urzadzen. Nasi pracownicy
sa bardzo zaangazowani i czgsto przedstawiaja swoje pomysty.
Organizujemy nawet konkurs — Innowator Roku - i ta pozy-
tywna motywacja naprawde dziala, bo wspdtpracownicy widza,
ze ich praca przynosi konkretne, wymierne efekty.

' Marek Murawski

Ukonczyt studia inzynierskie na Wydziale Elektrycznym Wyzszej
Szkoty Morskiej. Wiedze z zakresu zarzadzania zdobyt, konczac
w 2006 roku studium podyplomowe ,Szkota Menedzeréw”
organizowane przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego. W latach 2001-2007 pracowat dla firmy Gemalto
w Tczewie, w Dziale Wsparcia Technicznego jako inzynier procesu.
Od lutego 2007 roku pracuje w Techno-Service S.A. na stanowisku
Kierownika Utrzymania Ruchu. Jest odpowiedzialny za wtasciwe
zarzadzanie zasobami ludzkimi i materialnymi w celu utrzymania
ciggtosci pracy maszyn produkcyjnych.
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- Jakie byly gtowne etapy wdrazania systemu?

- Pierwszym etapem byla analiza oraz spisanie naszych oczekiwan
i wymagan. Fakt, ze program musi si¢ dostosowa¢ do naszego
przedsi¢biorstwa juz na samym poczatku eliminowal sporo firm.
Poczatkowo nie wiedzieliémy, jak powinnismy przeprowadzi¢
caly proces wdrozenia, aby osiaggna¢ koncowy sukees, ale wtedy
pojawit sie przedstawiciel firmy Eurotronic, ktéry przedstawit
kompleksowy projekt wdrozenia, tzw. ,,pod klucz”, spisal wszyst-
kie nasze Zyczenia i przetozyl to na mozliwosci systemu. Gdy
zdecydowali$my sie na produkt oferowany przez Eurotronic,
bralismy pod uwage nastepujace wymagania:
1. elastyczno$¢ systemu,
2. ceng,
3. funkcjonalnos¢ w zakresie:

ewidencji obiektéw technicznych,

realizacji prac planowanych,

realizacji prac biezacych,

rejestracji zgloszen na prace,

obstugi gospodarki magazynowej,

obstugi gospodarki zaopatrzeniowej,

zarzadzania zasobami ludzkimi,

nadzor nad pracami interwencyjnymi, takimi jak

przeglady, konserwacje, serwis,

modul ,,marzenie”, ktéry bedzie realizowaé proces

komunikacji pomiedzy maszynami produkcyjnymi

a dzialem utrzymania ruchu.

Zdecydowalismy tez na samym poczatku, iz najlep-

szym sposobem komunikacji miedzy Dzialami Produkeji

i Utrzymania Ruchu, oprocz wprowadzenia zgloszen do
systemu MP2, bedzie takze telefon. Czyli bez wzgledu
na wpisanie zgloszenia w systemie, pracownik produkcji
bierze telefon i dzwoni do UR. Plusy takiego rozwigzania
sg oczywiste: po pierwsze pewnos¢, ze po drugiej stronie

inny pracownik te informacje odebral, a po drugie, mozna
okresli¢ priorytet takiej informacji. Na kazdej zmianie jest
pracownik UR petnigcy funkcje tzw. ,,Dyzurnego”. Jest to
osoba, ktora odpowiada za odbieranie zgloszen z produkcji
i rozdzielenie pracy wsrdd pracownikéw UR.

- Czy samo wdrozenie nie zakldcito procesu funkcjono-
wania firmy?

- Proces wdrozenia byl podzielony na kilka etapéw. W ramach
cafego wdrozenia zostal wyodrebniony zesp6t wdrozeniowy
z naszej strony, sktadajacy si¢ z kluczowych uzytkownikéw
poszczegolnych obszardéw funkcjonalnych. Pierwszym eta-
pem wdrozenia bylto przygotowanie zalozen do systemu,
na podstawie ktorych zostaly opracowane arkusze XLS, do
ktoérych zostaly wprowadzone dane stownikowe (obiekty
techniczne, dostawcy, pracownicy, czesci zamienne).
Dodatkowo na podstawie poczynionych ustalen Euro-
tronic skonfigurowat system. Kolejnym krokiem procesu
wdrozeniowego byto zaimportowanie danych z arkuszy xls
i przeprowadzenie testdw poprawnosci dzialania systemu.
Po pozytywnym zakonczeniu testow, zrealizowali$my szko-
lenia dla uzytkownikéw koncowych i ustalilismy dodat-
kowo dwutygodniowy okres nieprodukcyjnego dziatania
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systemu realizowany gltéwnie przez cztonkdéw zespolu
wdrozeniowego. Majac informacje, ze system dziata bez
zarzutdw, ustaliliSmy termin startu produkcyjnego. Samo
uruchomienie systemu nie wptyneto negatywnie na funk-
cjonowanie naszej firmy.

- Jak zmiany wplynely na zewnetrzny wizerunek firmy?

- Nie mierzyliémy tego w zaden sposob, aczkolwiek wida¢
pozytywne zmiany cho¢by w obszarze realizowanych audy-
tow zewnetrznych, przeprowadzanych przez naszych klien-
tow. Kiedy pokazujemy im, jak funkcjonuje system MP2,
sg zaskoczeni, ze tak dobrze dziala nadzér nad procesami
realizowanymi w obszarze utrzymania ruchu

- Same korzysci, czy jednak jakie§ minusy?

- Duzym plusem juz na samym poczatku bylo to, ze Eurotronic
przedstawil nam caly proces wdrozenia systemu MP2, wraz
z realnym zakonczeniem. I to byta gtéwna przewaga tej pro-
pozycji. Otrzymali$my zapewnienie, Ze cel zostanie osiagniety.
Duzym atutem firmy Eurotronic jest takze doswiadczenie.
Specjalisci Eurotronic podali nam gotowe rozwigzania oraz
przedstawili konsekwencje zwigzane z wprowadzeniem zmian
w poszczegdlnych modulach. Dzigki wprowadzeniu systemu
MP2, wzbogacilismy nasza prace o dodatkowe narzedzie przy-
czyniajace si¢ do skuteczniejszego osiggania celéw i wzmoc-
nili$my strukture w ocenie pracy nadzoru utrzymania ruchu.
Plusem okazalo sie tez to, ze nie musieliémy zmienia¢ systemu
pracy, przeszliémy po prostu z arkuszy exelowskich na jeden
system centralny. Kolejny plus, jaki przyniosto ze sobg wpro-
wadzenie systemu MP2, to rozdzielenie usterek i awarii. Do tej
pory wszystko bylo awaria: awaria byto powazne uszkodzenie
maszyny powodujace jej zatrzymanie, co przynosilo zagroze-
nie, Ze nie zostang zrealizowane zlecenia pracy i awarig byta

tez peknieta obudowa, ktéra spokojnie mogta poczekac. Teraz
funkcjonujg dwie oddzielne definicje: awarig nazywamy niepra-
widlowo$¢ pracy maszyny, ktdra zatrzymuje proces produkcji
lub ma negatywny wplyw na jako$¢ wytwarzanego produktu,
natomiast usterka nie zatrzymuje maszyny i nie zagraza jakosci
produkcji. Awaria ma najwyzszy priorytet, natomiast zgtaszane
w systemie usterki sukcesywnie sg usuwane.

Minusy: pracownicy poczatkowo twierdzili, ze sami sobie
dotozylismy pracy, bo wpiséw w systemie bylo coraz wiecej.
Teraz zgtaszane zlecenia pracy sg regularnie i sukcesywnie
realizowane, co pozwala minimalizowa¢ przestoje. Stad
minus okazal si¢ plusem. Od poczatku tez wiedzielimy,
ze nie bedziemy dla Eurotronica strategicznym klientem
i to sie troche przeklada na komunikacje, przy czym nasze
zadowolenie jest nadal na wysokim poziomie i nadal pole-
catbym te firme. Innych minuséw w tej chwili nie ma.

- Co jeszcze w sferze marzen?

- Na systemie MP2 bedziemy pracowac i rozwija¢ si¢ jeszcze
pare lat. Stale dostaje informacje, ze jest wiele punktéw,
ktére mozna rozszerzy¢, dopracowaé, zmieni¢. Wraz z roz-
wojem naszej firmy, bedziemy wykorzystywa¢ coraz wiecej
mozliwosci, jakie oferuje system. Marzenia zawsze beda.
Po zrealizowaniu jednych, mys$limy o nastepnych, bo ciagle
chcemy sie rozwija¢ i i§¢ do przodu. Np. dziala w naszej
firmie system SCADA, ktdry zbiera z maszyn informacje
o zuzyciu energii, wody, wyprodukowanych ptytkach itd.
- my$limy o mozliwosci podiaczenia danych z tego systemu
do system MP2, ale do tego jeszcze dtuga droga.

- Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata:
Matgorzata Szymczak

Juz na etapie rozméw wstepnych staramy sie zrozumiec potrzeby i wymagania naszych
przysztych uzytkownikdéw, co przektada sie na zaproponowanie wyboru witasciwego
rozwigzania, dostosowanego do specyfiki danego przedsiebiorstwa.

Szczegodtowe wyniki przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej umozliwiaja optymalna
konfiguracje rozwigzania, obejmujaca kazdy aspekt dziatania przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na charakter i specyfike informacji rejestrowanych przez Dziat Techniczny,
wtasnie procesowe wdrozenie systemu gwarantuje rejestracje rzeczywistych danych.
Ostatnig, ale chyba najwazniejsza, cecha sytemu jest mozliwosc raportowania, czyli
generowania zestawien, poréwnan i wykreséw, niezbednych do podejmowania trafnych
decyzji zarzadczych.

tukasz Konisiewicz
Dyrektor Handlowy
Eurotronic Sp.zo.0.
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